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BVPK HUYEN QUAN BA Pic lap — Ty do- Hanh phuc
sé: 2t} /KH-BV Quin Ba, ngay A+ thang €2 nam 2021
KE HOACH

Tiép tuc trién khai Ddi méi phong cich, thai 9 phuc vu ciia cdn bo Y té,
x4y dung co' s6¢ Y té “Xanh-Sach-Dep”, giam thiéu chét thai nhwa trong
nganh Y t& hwéng t6i sy hai long nguwdi bénh ndm 2021

Cin ctt Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua BO truong Bo
Y té phé duyét Ké hoach “Poi mai phong cach thai do phuc vu cua can by Y té
huéng toi sy hai long cua ngudi bénh”; Quyét dinh s 3638/QD-BYT ngdy
15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co s6 Y té « Xanh -Sach -Dep”; chi thi
56 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 ciia Bd Y té vé giam thiéu chét thai nhya trong
nganh Y té;

Bénh vién Da khoa huyén Quan Ba xdy dung Ké hoach tiép tuc trién khai
dbi mai, phong céach thai d6 phuc vu cuacan bdy té, xay dung co sd'y té “Xanh
-Xach- Pep”, giam thidu chét thai nhua hudng téi sy hai long cua ngudi bénh
nim 2021 ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich:

- Cu thé hoéa viéc hoc tap bang nhitng viéc lam cu thé thuc hién Quy tic
ng Xu d6i mai phong céch, thai d6 phuc vu clia can bo y té, xdy dung co sdy té
“Xanh- Sach- Pep”, giam thiéu chat thai nhya tai don vi hung t6i sw hai long
cta nguoi bénh.

- Phét huy nhimg thanh tich da dat dugc va kip thoi khéc phuc nhimg ndi
dung bét cap, ton tai trong nam 2020, tiép tuc trién khai déy du cac noi dung
“Pdi méi phong cach, thai do phuc vu cia cén b y té hudng toi su hai long cua
ngudi bénh”, nang cao nhan thire vé phong cach, thai do phuc vu cua ngudi
bénh rén luyén k¥ néng giao tiép, umg xt, tinh than, thai d6 phuc vu cua can bd
y té gin véi trién khai xay dung co s&'y té “Xanh- Sach -Dep”, giam thiéu chét
thai nhua. tao didu kién tdt, thuan loi dé giup nhan dan tiép can cac dich vu y té,
xay dyng hinh nh dep clia ngudi can by y té Viét Nam.

2 Yéu ciu:

- Tao su théng nhét cao vé nhan thirc trong don vi vé ¥ nghia, tam quan
trong cua viéc hoc tép, & cao ¥ thirc tu gic tu dudng, rén luyén ctia mdi cong
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chure, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi, nhét 13 vai tro guong mau cuia
lanh dao chu chét céc khoa, phong chuyén mon, nghiép vu.

- Ban Gidm déc, truong cac khoa, phong thudc Bénh vién ¢6 trach nhiém
trién khai ké hoachi nay, thyc hién diy du noi dung d6i mé&i phong céch , thai do
phuc vu ciia cn b y té, xay dung co s¢ y té “Xanh -Sach- Dep”, giam thiéu
chat thai nhua huéng t6i sy hai long ciia ngudi bénh.

- Viéc t6 chitc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh né
nép, thuong Xuyén, lién tuc, cach thic t chirc trién khai phai phu hop véi tinh
hinh don vj .

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiép tuc thye hién d6i méi phong cich , thai d$ phuc VU cda can b
y té hwomg t6i sy hai long cla ngwéi bénh:

1.1. Ban chi dao c6 nhiém vu té chire trién khai thuc hién:

Ban chi dao Bénh vién: Do Gidm déc Bénh vién lam trudng ban; Pho
gidm déc — Chu tich Cong doan co s& lam Phé truéng ban thudng truc; truong
phong & chire cén bg lam pho trudng ban. Céc thanh vién gdm co6a mot sé lanh
dao khoa phong ( Quyét dinh kién toan sé 1 92/OD-BV, ngay 19 thing 11 nim
2019 cua Bénh vién da khoa huyén Quan Ba)

Ban chi dao c6 nhi¢m vu xay dung ké hoach , ban hanh quy ché lam viéc,
phan cong nhiém vu céc thanh vién va trién khai ké hoach chi tiét theo hudng
dan ctia ban chi dao cép trén, phu hop véi dic thu cua don V1. Trén co sé ra so4t
nhing néi dung con ton tai, cin khic phuc, wu tién, cin lam ngay nhimg nhiém
vu can thiét trong nam 2020.

1.2. Tdp hudn ndng cao ky ndng giao tiép img xu, xdy dung co so y té
“Xanh - Sach- Dep”, giam thiéu chdt thai nhira hudng t6i su hai long cia nguoi
bénh:

Thanh phan dy tap huan : Béo cdo vién 1a moi giang vién ngoai don vi co
ky nang, kinh nghiém trong giang day, truyén dat, toan thé can bd vién chirc ,
ngudi lao dong trong don vi tham du tap huén.( Moi giang vién bénh vién da
khoa tinh Ha Giang hodc giang vién truong TCYT Ha Giang)

Noi dung , truong trinh, tai liéu tip hudn: Quyét dinh sé 2151/ Qb-BYT,
ngay 04/6/2015 cua bd truong bo y té phé duyét ké hoach ddi mai phong cach
thai d§ phuc vu cua can bo y té huéng t6i sur hai Iong cua ngud¢ bénh; Thong tu
s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cia bo y té , Quyét dinh sb 363 8/QP-BYT,
ngdy 15/7/2016 phé duyét ké hoach trién khai co s y té “Xanh- Sach -DPep” |
Chi thi 56 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 ctia B4 Y té vé giam thiéu chét thai nhua
trong nganh y té,



Cong van s6 53/SYT-VP, ngay 09/1/2019 cia S& Y té tinh Ha Giang vé
viéc trién khai Quyét dinh cua Tha tuéng Chinh phu phé duyet d& 4n vian hoa
cong vu.

Két thuc tap huén yéu ciu ca nhéan c6 bai thu hoach va ky cam két thuc
hién céc ndi dung trén.

Thoi gian thuc hién Quy 11/ 2021.

1.3. Trién khai nhiém vu céng tdc xa hot trong Bénh vién:

Té cong tac xa hoi c6 nhiem vu trién khai cac hoat dong cong tac xa hoi
trong bénh vién theo thong tu sb 43/2015/TT-BYT ngay 26/1 1/2015 cua Bo y té
tap hun k§ nang cham séc, tu van cho toan thé td CTXH va céac thanh vién
mang luoi, tap huén k§ ning bd phan chim soc khach hang gan voi nhiem VU
truyén thong GDSK cho toan thé bo phan cham soc khach hang tai khoia kham
bénh .

Thoi gian thyc hién tr quy [/ 2021 va lién tuc ca nam.

1.4. Trang phuc Y té:

Trién khai thuc hién theo thong tu 45/2015/TT-BYT , ngay 30/1 1/2015
cua bl y té, quy dinh cu thé timg méu 4o, mau 40, bién tén lién quan dén chirc
danh ngh? nghiép, vi tri viéc lam. éu cu timg can b y té thuc hién nghiém tic
quy dinh vé trang phuc y té.

Thoi gian thue hién fir quy 1/2021 va lién tuc trong nam.

1.5. Thue hién cdc quy dinh ctia Bénh vién lien quan dén Quy tic g xu,
ddi moi phong cach, thai d§ phuc vu cua can b y t& huong toi su hai long cua
ngudi bénh:

Cac khoa, phong co trach nhiém cong khai gid dich vu y té, quyén loi
nghia vu cua ngudi bénh cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh c6 thé nim
bt duoc va thyc hién.

Lanh dao cac khoa phong thuong xuyén quan triét vién chuc trong pham
vi phu trach thuc hién tbt cac quy dinh vé quy tic Ung XU, nghiém tac td chuc
hop hoi dong ngudi bénh cac cac cap.Kip thoi chén chinh nhitng can b, vién
chitc con d& ngudi bénh phan dnh v tinh than, thai do phuc vy, ...

1.6.Thuec hién quy trinh kham bénh tai khoa khdm bénh.

Tai khu vuc tiép don, phong cho bb tri ghé ngdi, nuoce ubng, quat mat cho
ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Tiép tuc cai tién va thuc hién tét quy trinh kham bénh mot chiéu tai khoa
kham bénh két hop voi ké hoach cai cdch hanh chinh gin véi img dung cong
nghé thong tin, giam thoi gian cho doi cia -—

Thoi gian thuc hién: Lién tuc trong




Théi gian thuc hién: lign tuc trong nam 2021

1.8. Duy tri, cung cé hop thi gép Y va céng tic tz'ejo dan:

Duy tri thuc hién c4c quy dinh vé hom thy gé}; ¥ theo quy dinh tai théng
tu s6 25/2015/TT-BYT » ngay 01/10/2015 cua b0 y t€. Pinh ky mé hop thr mot

phén anh cua nguoi dan thong qua hép thu gop y.

Tiép tuc duy tri ¢6 higu quéa cong tac tiép dan nhim tiép thu cac ¥ kién
dong gép cua nhan dan dé Xdy dung, diéu chinh kip thoi va dung phap luat vé
cac thi tuc hanh chinh trong cong tac kham chita bénh.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, lien tuc trong nim 2021

1.9: Trién khai dé an tiép sirc nguoi bénh trong Bénh vién.

Doan thanh nién bénh vien phéi hop véi Hoi thdy thube tré t3 chirc Doi
thanh nién tinh nguyén “tiép sirc ngudi bénh”, thanh vién 1a céc Poan vién thanh
nién trong Bénh vién. T4 chire huéng din, tap huin nghi€p vu cho doi thanh
nién tinh nguyén “tiép suc ngudi bénh” . Phé; hop véi té CTXH, CLB hién mau
tinh nguyén t6 chirc c4c dot ting qua cho nguoi bénh, “dém hoj trang rim” cho
bénh nhi vao dip Tét trung thu.

Thoi gian thuc hién: tr thédng 1/2021 dén hét nam. Dic biét trong céc dot
cao diém déng bénh nhan dén kham va diéu trj.



Phat dong phong trao thi dua “d6i méi phong cach thai do phuc vu cua
can bd y té, hudng t&i su hai long cua ngudi bénh™; Bénh vién Xanh- Sach- Dep.
Xay dung hinh anh ngudi can bo y té c6 thai do phuc vu van minh, than thién,
khong co tiéu cuc.

T4 chirc thi kiém tra tay nghé cho Béc s7, didu dudng, ho sinh,...hang
nam. Néi dung thi bao gom kién thic chuyén mon, nghiép vy, Quy tic (mg X,
Juat kham chira bénh,..

Pinh ky 14y phiéu khao sit danh gi4 sy hai 1ong cia nguo bénh, khao sat
¥ kién ctia nhan vién y té vé moi truong lam viéc.

Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, lién tuc trong nam 2021.

1.11: T6 chikc ky cam Két thue hién cdc ndi dung cam két:

D& véi nhan vién y té, ngudi lao dong ky cam két thuc hién véi Truong

khoa, phong.

Péi voi truémg khoa, phon

vién.

Péi voi Giam déc Bénh vién ky cam kétvoi So Y té.

1.12: Céng tac kiém tra gidm sat:

Trién khai cac bién phap kiém tra, gidm sat can b, vién chirc, ngudi lao
dong trong thuc hién nhi€ém vy, két qua ky va thuc hién cam Kkét. Kiém tra, giam
sat t:ri@:n lfhai thuc hién Quyet dintl s6 1313/QD-BYT ngay 272/4/2013 cla truong
b y té vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh Kkham bénh tai khoa kham bénhcua

bénh vién.Kién quyét xur 1y nghiém céc truong hop vi pham Quy tac tmg xu, k¥

¢ ky cam két thyc hién véi Giam doc Bénh

nang giao tiép, ..

Hinh thure kiém tra :Ban chi dao thanh 1ap doan kiém tra (co thé long ghép
doan kiém tra danh gid chém diém tiéu chi chat lwong bénh vién) kiém tra thuc
té, kiém tra theo ké hoach hoéc kiém tra dot Xuét.

Céc hinh thirc thu nhép thong tin : Qua dudng day nong, hom thu gop ¥, ¥
kién phan énh ctia ngudi dan, ¥ kién phan énh tir két qua khao sat hai 10ng nguoi
bénh, qua h¢ thong thdng tin dai chiing va céc kénh thong tin khac,..

Thosi gian kiém tra : tir thang 1/2021 va duy tri thuong xuyen.

1.13: Céng tdc khen thuéng, xut Iy vi pham:

Phat dong phong trao thi dua thuc hién Quy tic (g XU, dbi moi phong
»_oiam thiéu
i bénh. Xay dung hinh anh ngudi

cach, thai do phuc vu cuacan b0 y té, cosdy t& « Xanh- Sach- Dep
chit thai nhya hudng toi sy hai long cua ngu
canbdy té c6 thai do phuc vu van minh, than thi€n, khong co tiéu cuc.

Ban hanh quy ché khen thudng va st 1y vi pham, trong quy ché quy dinh
i2u chi thi dua, danh gid muc d6 vi pham phu hop v6i dac diém tinh hinh

cact
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phuc vu ctia cén b6 y té, ¢qr 55 Y t€ “ Xanh — Sach — Dep”, gidm thiéu chét thaj
nhua huéng t6i sy hai long clia nguyi bénh; ¢6 thu khen ngoi cua ngudi bénh.
Kién quyét xir Iy nghiém céc truong hop can bo y té, nguoi lao dong vi pham
Quy tic ing xir, ky nang giao tiép, hodc ¢ y kién phan énh cua nguoi dan, hoic
qua cac dot thanh kiém tra €0 x4c dinh vi pham,. ..

Té chic so két 6 thang, tong két ca nam, danh gi viéc trién khaj thue
hién, bdo cdo kip thoi véi don vi cap trén,

1.14: Céng tdc truyén thong:

thuc hién nhiém vu chuyén mén, Quy tic ung xtr, di mdgj phong céch, thai do
phuc vu cua cin b y té, co s y té “ Xanh- Sach- Dep”, giam thiéu chj thai
nhua huéng tsi su hai long nguoi bénh. Cgc ndi dung cua théng tu s
0722014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua b y té quy dinh va quy téc tmg xir ciia
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong lam vigc tai céc co sy té; Quyét dinh
2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 cua bd y té vé phé duyét ké hoach “ Péi mgi
phong cich, thaj d6 phuc vu cua can by y té huéng téi su hai long nguoi
bénh”;Quyét dinh sé 3638/QD-UBND, ngay 07/9/2018 cta ty ban nhan dap
tinh Ha Giang vé viéc ban hanh Quy tic ung X cia cdn bo, cong chtre, vién
chie, don vi trong hé théng chinh trj tinh Ha Giang; Cong vin sé 53/SYT-VP,

’
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chire, sinh hoat khoa, phong, ban. Hop hoi déng ngudi bénh cac cap,..
Thoi gian thue hién : thuong Xuyén lién tuc trong ndm 2021.
2. Xay dyng co sé y té “ Xanh - Sach - Dep”:



b) Noi dung Xanh: Duy tri trong, bd xung chim soc cay xanh ¢ hanh lang,
dudng di chung cta cac khoa, phong trong don vi. (Giao cho doan thanh nién
tréng thém vwom hoa 6 cdc Vi tri dat rréng quanh khu bénh vién)

¢) Noi dung Sach:

- Toan bd khuén vién co sO Yy té, cac khoa/ phong, budng bénh,nha vé
sinh, dudng di sach sé.

- C6 day da nudc ubng sinh hoat hop v€ sinh.

- Cé du nha vé sinh, bon rira tay va xa phong, dung dich rira tay cho nguoi
bénh, ngudsi nha ngudi bénh va can bo 'y té.

- Phan loai, thu gom, luu trit va st ly chét thai y té ( bao gdm ca nudc thai
y té ) dugc thuc hién theo quy dinh.

d) Noi dung Dep:

- Cac khoa phong, trang thiét bi, vat dung dugc bd tri khoa hoc, sép xép
gon gang, ngan nép sach sé&. B tri khu vuc dé xe riéng biét, sAp xép gon gang,
theo hang 1i theo tiéu chuén 58,..

- Trang phuc cua can bd y té, ngudi bénh dugc cung cép day du va dam
bao sach sé.

3. Trién khai,thyc hién giam thiéu chit thai nhya:

- T chirc quén triét, phd bién, huong dan, tap huin, truyén thong, van
ddng can bd, nhan vién y té, cac don vi cung cép dich vu, nguoi bénh, nguoi nha
ngudi bénh, ngudi st dung dich vu'y t& va cong ddng vé giam thidu chét thai
nhua tai don vi.

_ P& xuét va ap dung céc giai phap hiéu qua dé giam thiéu chat thai nhya
trong hoat dong y té @& dam bao an toan cho nguoi bénh, cong ddéng va mdi
trudng nhu: ting cudng su dung thudc bang dudng ubng, st dung dung cu, vt
tu, thiét bi y té, bao bi, dung cu dong goi, chira. dung thudc, hoa chit lam tir vt
liéu than thién Vol mdi trudmg hodc cd thé tai st dung trong qua trinh kham,
chan doan,diéu tri, cham soc ngudi bénh nham giam phat sinh chét thai nhua.

- Han ché sir dung cac vét dung lam tir nhya dung mdt 14n hodc ni 16ng
kho phan hity cho muc dich an, ubng ciia ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh,
nhin vién y té va tai cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao, dao tao, tap huén cia don
vi tién t6i thay thé din bang céc vat dung lam tu vét liéu than thién véi moi
truomg hodc co thé tai st dung.

_ Pua tidu chi gidm thiéu chét thai nhya vao ndi quy, quy ché chi tiéu ndi
bo cua don vi Té chirc ky cam két gitra thu truong don vi v6i 1anh dao céc khoa,
phong, nhan vién y té, nguoi lao dong ky voi truéng khoa, phong, don vi cung
cép dich vu tai co s0'y t& véi don vi vé viéc giam thiéu chat thai nhya.



IILKINH PHj

Kinh phi cho thuc hign déi me;i phong cach, théi ¢ phyc VU clia c4n b y
té, co sd y té “Xanh- Sach- Bep”, giam thidy chat thaj nhua huéng t¢i su hai
long cua nguoi bénh va cac hoat dong xay dung co sé Yy t€ xanh sach dep duoc
quy dinh cu thé theo quy ché chi tiéy ni bd cua don vinim 202].

IV.TO CHU'C THY ¢ HIEN

1. Ban chi dao:

qua van phong s¢) theo quy dinh.
2. Phong t6 hanh chinh:

- Thuc hién khao sat su hai 10ng nhan vign y t& v& moj truong lam vigc,
thoi gian du kién vao quy ITI nam 2021,

cong khai s dién thoai duong day nong nganh y té 19001095, s dién thoai
duong ddy néng cua bénh vién 0965291717 v sb dién thoai, Emaj] cua Giam
dbc Bénh vien,

- Xay dung ké hoach thyc hién trang phuc y té theo quy dinh. Dy kién
thoi gian vao quy I nam 2021,

- Trong nim dam bao cung cdp ddy dg trang phuc ngudi benh, gidy ve
sinh, xa phon rira tay, dung dich st khuan,. ..

- Gidm s4t cong tac V€ sinh ngoai canh, cit tia cdy canh, kiém tra, ra soat
viéc trong, thay thé va bé Xung cdy xanh kip tho.

3. Phong ké hoach téng hgp:

nguoi bénh, trién khaj ky thuat mei, phuong 4n gidm qua taj Bénh vign, khéng
dé ngudi bénh nim ghép trong thoi gian didy tri.



- La d4u méi trién khai, xay dung ké hoach, tap huén giam thiéu chit thai
nhua cta don vi, trong d6 néu ra cac chi tiéu, muc tiéu phén dau, nghién curu, dé
xuét céc giai phap dé giam thiéu chat thai nhya trong hoat dong y té dé dam béo
an toan cho ngudi bénh, cong ddng va mdi truong. Xay dung ké hoach kiém tra,
gidm sat bao céo don vi cAp trén viéc thyc hién giam thiéu chat thai nhya .

- Phéi hop véi doi thanh nién tinh nguyén, td chirc cham s6c¢ khach hang
trg gillp ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dén kham va diéu tri,.

4. Phong Piéu dudng:

- Lam dau méi téng hop, bao cdo cac ndi dung trién khai thuc hién véi
ban chi dao Bénh vién va so y té. Phoi hop v6i ban thanh tra nhan dén, dai dién
BCH Cong doan mé hom thu gop y dinh ky va béo céo ban Giam déc. Phéi hop
v6i don vi dao tao trién khai phd bién cac vin ban cép trén, to chirc cac 16p tap
huén lién quan dén k§ ning giao tiép, tmg xt, co sd'y té “Xanh- Sach -Dep”,...

-T4 chirc hop hoi ddng ngudi bénh cép khoa, cap Bénh vién; Khao sat su
hai 1ong ctia ngudi bénh hang thang, hang quy, thong bdo cong khai tai cac cuoc
hop giao ban toan Bénh vién; thuong xuyén kidm tra thuc hién céc quy dinh vé
chim s6¢ phuc vu nguoi bénh, trang phuc y te,...

5. Khoa kiém soat nhiém khuén:

- Trién khai tip hudn vé quan ly chit thai va bao vé moi truong cho cdn
bd cong chire, vién chirc. Du kién thoi gian vao quy III nam 2021.

- Tang cucmg cong tac kiém tra, giam st viéc phan loai, thu gom luru tri,

_xir Iy chit thai y té theo ding quy dinh.Thyuc hién phéan loai triét dé chét thai
nhuya ni 16ng kho phan hiy dé thu gom, tai ché ding quy dinh.Cé quy trinh vén
hanh va ndi quy ctia 16 dbt rac, hé théng sit ly nudc thai,...

6. Phong CNTT&TT:

- Xay dung ké hoach truyén théng vé cdc ndi dung quy tic ing xi, dbi
méi phong céch, thai d§ phuc vu cua can by y té, co s¢ y té “Xanh- Sach- Dep
glam thiéu chit thai nhua huéng t6i sy hai long cia nguoi bénh. Tuyén truyén,
phd bién cho cén b y té, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh ¢é y thire gilr gin
vé sinh chung sach s&, khong hut thubc 14, giam thiéu chét thai nhya, hop tc véi
nhén vién y té thuc hién tét quy trinh kiém soat nhiém khuan.

7. Phong tai chinh ké toan:

Du trit ngudn kinh phi va quy dinh cac muc chi, chi tiét trong quy ché chi
tiéu ndi bd cua don vi dé chi tra cho thuc hién cic ndi dung quy tic ing xir aoi
mdi phong céch, thai d§ phuc vu cua can bd y té, co s& xanh sach dep giam
thidu cht thai nhua. Trang phuc nhén vién y té, ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh, dao tao tap hudn, xr Iy chét thai,...




8. Lanh dao cic khoa, phong: Cén cir chirc ning nhiém vu c¢é trach
nhiém trién khai, tuyén truyén, phd bién t6i cén b, vién chirc, ngudi lao dongva
nguorl bénh, ngudi nha ngudi bénh thude pham vi quan Iy va thuong xuyén dén
dbc, gidm sat can bo, vién chirc, ngudi lao dong trong viée t6 chire thuc hién ké
hoach.

Trén day la ké hoach tiép tuc tridn khai “ Di méi phong cach, thai do
phuc vu cta cén bo y té, xay dung co s& y té “Xanh -Sach -Dep”, giam thiéu
chét thai nhya huéng t6i sy hai long cia ngudi bénh nim 2021 cua Bénh vién
ba khoa huyén Quéan Ba. Céc khoa phong nghiém tuc trién khai thue hién./.

Noi nhin:

-So Y té;

- Thanh vién BCD;
- Ban Giam déc;

- Luu: VT, TCHC.




