SOY TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BVDK QUAN BA Pic Iap - Tu do - Hanh phiic
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KE HOACH

Ung dung Céng nghé thong tin, dam bao an toan thong tin mang trong Kham
chira bénh va ciac phin mém tai Bénh vién da khoa huyén Quan Ba 2025

I. CAN CU PHAP LY

Luat Cong nghé thong tin cia Quoc hdi nude Cong hoa XHCN Viét Nam
ngay 29 thang 6 nam 20006;

Luat Giao dich dién tir ciia Qubc hoi nudc Cong hoa XHCN Viét Nam ngay
29 thang 11 ndm 2005;

Nghi Quyét s0 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 Cia B Chinh trj vé mdt s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;

Nghi Quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sd nhiém
Vu, giai phap trong tam phat trién chinh phu dién tu giai doan 2019 - 2020, dinh
huong dén nam 2025;

~ Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 thang 07 ndm 2014 ciia B Chinh tri vé
day manh ung dung, phat trién CNTT, dap ing yéu cau phat trién bén ving va hoi
nhap quoc té;
~ Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia B truong BY y & vé
chuan va dinh dang dir }iéu d@u ra phuc vu quan ly, quy dinh va thanh toan chi phi
kham chira bénh bao hiém y té.

Quyét dinh sb 06/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu: Phé duyét Pé an phat
trlen Ung dyng dir liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i
sO quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030

Bénh vién da khoa huyén Quan Ba xay dung Ké hoach img dung cong nghé
thong tin trong di€u hanh cong tidc kham chira bénh, di€u hanh cong viéc, van ban
hanh chinh cong nam 2023 nhu sau:

II. MUC TIEU, YEU CAU.

1. Muc tiéu

Ung dung cong ngh¢ thong tin rong rai va hiéu qua trong moi hoat dong cua
Bénh vién 1am co s& dé phuc vu céi cach hanh chinh, trién khai thuc hién ung dung
cong nghé thong tin két hop voi Hé thong phan mém quéan 1y bénh vién, quan 1y
van ban nang cao nang suat lao dong, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh, nang
cao nang lyc va hi¢u Xuét cong vigc.



Viéc tmg dung CNTT trong quan 1y bénh vién ma cu thé 1a st dung phan
mém quén ly bénh vién 1a mot yéu cau cip bach nham goép phan nang cao chat
lugng, hiéu qua cua cong tac quan 1y benh vién, thic ddy Bénh vién phat trién toan
dién, timg budc dap ung dugc yéu cau vé kham chita bénh va chim séc stc khoé
cho nhan dan.

Bén canh viéc tmg dung CNTT trong cong tac quan 1y, diéu hanh, van dé an
toan, an ninh mang va bao mat thong tin ciing dong mdt vai trd quan trong nham
dam bdo hi¢u qua hoat dong, an toan thiét bi, an toan dir liéu, kha nang diéu khién
truy cap va d6i pho véi cac tinh hudng tin cong mang. Tir d6 dé xuat phuong phap
bao dam an ninh mang va bao mat dir liéu nhu: s dung tuong lua, phan mém diét
virus c6 ban quyén.

- Tang cuong tmg dung CNTT tai Bénh vién.

- PBam bao duy tri hoat dong trang thong tin di¢n tir Bénh vién, ciap nhat,
cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thong tin, ndi dung vé cong tac hoat dong
cua Bénh vién.

2. Yéu ciu:

- Xac dinh viéc trién khai mg dung CNTT va thanh toan BHYT tai Bénh
vién la cong tac trong tam.

- Ra so4t, nang cap ha ting CNTT tai cac Khoa, Phong.

- Xay dung, dao tao vé kién thirc CNTT cho Vién churc, can bo trong toan
Bénh vién.

- Pam bao vé hé théng may tinh, dudng truyén Iternet, may cha, phin mém
phuc vu cho cong tac Kham, chira bénh dugc thong suat.

- Tiép tuc thuc hién tdt va tham gia chuong trinh Hoi nghi truc tuyén, kham
chira bénh tur xa, tham gia hdi chan do cac bénh vién tuyén tinh, tuyén TW t chuc.

- Thyc hién guri day du dir liéu dén cong thong tin BHXH tinh.

- Cap nhat day di phan mém Quan 1y bénh vién chinh sac, kip thoi.

III. KET QUA VA NHIEM VU TRONG TAM.

1. Két qua.

- Ung dung CNTT vao Bénh vién ngoai viéc giup cho Bénh vién quan li
duoc bénh nhan, tranh that thoat trong vién phi... con gitip cho Bénh vién nang cao
chat luong kham chita bénh. Bénh vién c6 thé giai quyét dugc rat nhiéu loai dbi
tuong khac nhau bao gdm: BHYT, ngoai gid, phuc vu theo yéu cau. Cac dir liéu
thong tin vé bénh nhan chi phai nhap mot lan va dugc st dung theo mot chudi day
chuyén tir don tiép, kham bénh, diéu tri noi tra, ngoai tra linh hoat cho téi khi bénh
nhan thanh toan vién phi... Hién tai, s lugng bénh nhan c6 ting 1én nhung d6i ngii
can b y bac si & day co thé giai quyét, trién khai KCB dat chét luong, nhanh chong
va chinh x4c.



- Pay manh viéc thuc hién Quyét dinh s6 130/QDP-BYT ngay 18/01/2023
ciia BO Y té vé quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phyuc vu quan ly, giam
dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Trlen khai, st dung hé thong phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh
van ban sb phuc vu cong tac chi dao diéu hanh, dam bao két ndi lién thong tur
bénh vién dén So y té, Huyén uy, HDND, UBND huyén, cac xa va cac Ban
nganh trong linh vuc trién khai cong tac ciia Bénh vién (bdn ddau dé yéu cau
giti bang dwong buwu dién).

2. Nhiém vu trong tam.
100% can b, vién chirc trong bénh vién da déu sy dung thanh thao phan

mém Quan 1y bénh vién trong Kham chua bénh, do d6 viéc kham bénh cho ngudi
bénh da rit thoi gian xudng rat nhiéu ngudi bénh khong phai doi lau.

- Thyec hién ra soat, chuan hoa toan b hé théng ha ting may tinh (may chu,
mdy tram), mang may tinh, thiét bi van hanh dugc viéc tmg dung phan mém thong
xuat trong qué trinh kham chita bénh;

- Bao dam 100% cac diéu kién vé k¥ thuat nhu mang LAN, duong truyén
Internet, may vi tinh,...phuc vu cho cac cong viéc dugc thong subt, déng thot ha
tang dam bao an toan thong tin phuc vu cho muc tiéu lién théng kham bénh, chira
bénh, thanh quyét toan BHYT trén mdi truong mang.

- Thudng xuyén cap nhat kién thuc vé may tinh, mang may tinh, bdo mat,
quan ly tai khoan dién tir da duoc cép; khai thac va st dung mang internet an toan;
quan tri va van hanh moi trudng mang an toan, phi hop véi diéu kién va tinh hinh
thuc té cua don vi.

- Thuc hién ra soat, nang cép hé théng Mang cua b¢nh vién t61 cac Khoa,
Phong dam bao van hanh 6n dinh cho hé théng phan mém ung dung trién khai tap
trung trén phin mém Quan 1y bénh vién, dap ung duoc yéu cau tac nghiép va lién
thong két ndi dir liéu gitra mdy tram va may chu;

- Bao dam tinh phap 1y ctia vin ban trao d6i va an toan, an ninh thong tin dé
thuc hién trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mot cach c6 hiéu qua
trong ndi bo thong qua trang dién tir website. Cac van ban chi dao diéu hanh; gidy
moi; tai lidu trao ddi vai SO Y té va cac co quan hoan toan dudi dang dién tir théng
qua hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh céng viéc VNPTioffice.

- Thuong xuyén truy cap vao cac phan mém nhu: Quan ly can bd cua
nghanh, cia UBND tinh, khai thac toi da cac phan mém Quan ly cap ching chi
hanh nghé, duong day néng, giao dich dién tur bang phan mém VNPT-BHXH,
Quan 1y vin ban M-OFFICE, VNPTiOffice, phan mém Théong ké Y té, HO so stc
khoe, .... Két ndi, trao doi dir liéu giita hé thong thong tin cia Bao hiém xa hoi va
hé thong thong tin y té nham phuc vu quan ly, giam sat thanh toan Bao hiém y té;
giam thil tyc gidy t& cho bénh nhan, giam xuat toan cho bénh vién.

- Pam bao kham chuac bénh bang CCCD, day dir liéu Gidy kham strc khoe
3



1ai xe, gidy chung sinh, chimg dat 100%.
IV GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong vai tro cong tac mg dung, phat trién cong ‘ngh¢ thong tin.
Nguoi dimg dau cac Khoa, Phong phai chiu trach nhiém truc tiép chi dao ing dung
vao kham chira bénh.

1. Xac dinh muc ti€u, nhi¢m vu img dung va phat trién cong nghé thong tin
12 ndi dung quan trong trong viéc ddy nhanh cong tic kham va chita bénh cho
nguoi dan trong huyén va nhan dan cac huyén lan can, thanh toan BHYT nhanh,
thuan loi cho ngudi bénh.

2. Két hop chit voi chuong trinh cai cach hanh chinh, dé chii dong trong viée
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan, nang cao hiéu xuat
cong viéc.

3. Tang cuong va do6i moi cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan
thirc va kién thure vé cong ngh¢ thong tin trong toan don vi.

4. Trong Nam 2023, 2024 Bénh vi¢n s€ hoan thién va nang cao hi€u qua su
dung phan mém QLBYV, thang 7 nim 2025 bénh vién d3 ning caé HIS3.0 1én
HIS6.0, tién t6i sy dung bénh an dién tir, phat trién y té thong minh gép phan hién
dai hoa cac dich vu bdo v¢, cham soc va nang cao strc khoe nhan dan, giap nguoi
dan dé dang tiép can, st dung cac dich vu 'y té co hiéu qua cao nhét & moi lic, moi
noi.

5. Ctr can bo di hoc tap, tap huin cac lop vé Cong nghé thong tin do SO Y té
chu tri, cac ban nghanh trpong tinh m¢ (néu dugc moi tham gia), tranh thu cac 16p
CNTT ngan han gui can b hoc tap d€ nang cao trinh d CNTT cho can bo.

6. Bénh vién chuén bi nhitng ca bénh khé, bénh hiém gap dé hoi chan tryc
tuyén voi tuyén Tinh, tuyen Trung wong voi cac chuyén gia, dé thao luan, hoi chan
tir 46 dua ra phac do diéu tri tot nhat.

7. Thuong xuyén tuyén truyen nang cao nhan thirc vé tam quan trong cua
CNTT trong viéc cai cach hanh chinh cling nhu Kham chira bénh.

8. Sira doi, bo sung va hoan thién Quy ché, quy dinh nham quan 1y chat
chg, c6 hi¢u qua doi voi thanh toan bénh nhan, dang bénh nhan 1én cong Giam dinh
kip thoi va dung quy trinh, ddm béo tinh thong nhat.

9. Nghiém tic thuc hién Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cia B)
truong Bo y t€ v chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu quan ly, quy dinh va thanh
toan chi phi kham chira bénh bao hiém y t€. Day dir liéu giay kham strc khoe lai xe, gidy
chung sinh, ching tr lién thong trén cong BHXH Viét Nam.

10. Thyc hién nghiém Quyét dinh s6 06/QD-TTg, phé duyét Dé an "Phat
trién ung dung dir lieu v€ dan cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030" (D¢ 4n 06).



V.TO CHUC THUC HIEN

- Phong T6 chirc hanh chinh: Tién hanh ra soat kiém tra cac trang thiét bi
can sira chita va nang cip trinh giam dbc phé duyét; kiém tra giam sat viéc thuc
hién tng dung cong nghé thong tin tai cic khoa/phong, tu van, giam sat thay thé,
mua méi cac thiét bi.

- Phong Ké hoach - Tong hop: Ra soat cac biéu mau bao céo, théng ké, cac
quy dinhctia By Y té lién quan dén linh vuc chuyén mon phu trach dé cap nhat kip
thoi trén phén mém va cac danh muc bénh, ma ICD, danh muc ky thuat, danh myc
chuyén khoa, phu hgp véi mat bénh dé kip thoi phuc vu cho cong tac Kham chira
bénh, bd sung cac module trén phﬁn mém KCB.

- Khoa Dugc - TBYT chu dong cip nhat, dién thong tin: Thﬁu, gia, ... Anh
xa cac mat hang mdi1 mua, kip thoi cho viée thanh toan khi ké cho nguoi bénh, dam
bao viéc thanh toan dugc thong xuét.

- Tb Cong ngh¢ thong tin: Hudng dan cac khoa, phong thyuc hién viéc tng
dung, sir dung phin mém quan 1y bénh vién, cong tac lién théng kham bénh chira
bénh va thanh toan BHYT, trang dién tir (website) cua don vi.

- Céc Khoa can lam sang, khoa diéu ndi tra, su dung, van hanh hiéu qua,
dam bao an toan cac ing dung phan mém Quén 1y kham chita bénh, phin mém
Giam dinh BHYT, thuong xuyén truy cap trang website Bénh vién.

- Can bo, cong chirc, vién chirc, y bac si trong Bénh vién nang cao, bd sung
kién thtrc tin hoc van phong co ban, khai thac thong tin, tai nguyén va cac tién ich
trén mang Internet, ddng thoi sy dung, khai thac tot cac phan mém lién quan dén
cong tac kham chira bénh c6 hiéu qua va tinh chinh xac cao.

Trén day la ké hoach ung dung cong nghé thong tin ctia Bénh vién da khoa
huyén Quan Ba Cl?%l 2025 dé nghi cac Khoa, Phong nghiém tuc trién khai va thuc
hién./.

Notnhén: THU TRUONG DON VI

-So Y te; . ;

- Ban Giam ddc; GIAM DOC

- Céc khoa/phong;

- Web Bénh vién;

- Luu VT, T CNTT. Lg/
Vi Van Giang
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