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SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BVBK HUYEN QUAN BA Biic lip - Ty do - Hynh phic
S6: 44 fBC-BV Qudn Ba, ngay 34 thang 03 nim 2020
BAO CAQ

Két qua khio sit sy hii long nguwdi bénh quy | ndim 2020

Can cir Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngiy 28/08/2019 caa B Y té:

Thye hién Ké hoach s 53/KH-BV, ngay 05/02/2020 cia Bénh vién da
khoa hu:.u,n Quan Ba ve vige khao sdt dinh gid sy hai long cia ngudi bénh va
nhin vién y t¢ nam 2020,

Bénh vign da khoa huyén Quan Ba bdo cdo két qua thuce hién khao sat su
hai long cua ngudn bénh dicu tri ndi o va ngogi trd quy | ndm 2020 nhur sau;

I. HINH THU'C VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Phuong phép lya chon miiu phiéu khio sit

- I’htmng phép I:h.}.u sat theo lat cit ngang, tinh theo hé s6 K= 3, cho dén
khi du c& miu. Phat phidu cho ngudi bénh, nguii nha ngudi bénh tr dién phicu.
Meéu ngurivi bénh khing dién dugre thi nhin vién td khao sdt doe cdu hoi, ngudi
bénh chon ddp dn dién vao phiéu khao sat.

2. Phiéu khao sat: Thuc hién theo miu 01, 02, 04 cua B§ Y té.

- Ngudi bénh ndi tri khio sat theo miu phiéu s6 01 coa Bo Y 1é,

- Ngwii bénh néi tri khao sat theo miu phiéu s6 02 cia Bo Y 1é,

- Khao st y kién nguin me.sinh con tai bénh vién theo miu s6 04 cua Bo
YLE.

3. Thiri gian t6 chire khao st

- Tién hanh tir ngay 16/03/2020 dén ngay 27/03/2020.

- Khao sat ngudi bénh ndi trd 100 phiéu/ 100 ngudi bénh,

- Khao sdt ngudi bénh ngogi tri 100 phiéu/ 100 nguin bénh.,

- Khio st ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién 30 phidw 30 nguii
bénh.

4. Hinh thire khio sit va phiin tich dir Liéu

- Phat phiéu trye tiép va hudmg din ngudi bénh ty dién phiéu theo v cla
ngireri bénh dam bao dan chii, khach quan, trung thye.
- Phuromg phép thu thip khao sit: Phing Biéu dudmg la dau mﬁl tong hop

kiém tra so phiéu khio sat v ting hop nhdp di liéu trén phan mém khao sit
cia Bo Y 1é quy dinh.




- Phéan tich dir ligu: Sau khi nhdp hét s ph:eu khao sat trén phin mém
khao sat chit lwromg cua Bo Y té, s ligu tr dong tong hop va phan tich theo
timg ndi dung cua phiéu khao sat,

1. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH

1. Két qua khao sat sy hai long ngwdd bénh ngi tri (co phy fue | kem
the)

2. Két qua khio st sy hai long nguili bgnh ngogi tri (cé phy fuc 2

kem theo)
3. Két qua khao sit ¥ kién ngwdi me sinh con tai binh vién ( cé phu
fuc 3 kém theo )

ML MOT SO TON TAI QUA BQT KHAO SAT

1. Dbi véi nguivi bénh ni tri.

- (b mre 1 (rdt khing hai 16ng ) khéng o6 phiéu ndo danh gid & mire |

- (3 mire 2 (khing hai long ) co 9 phiéu dénh gid & cée ndi dung sau:

+ (C3: Nha vé sinh. nha tdm thudn tién sach s& st dung tot ¢d 1/100 phicu
chiém 1%. . ) :

+ C5: Puge cung cip quin do day di sach s& oo 1/100 phicu chiem 1%,

+ C6: Puge cung cdp diy du murde udng ndng. lanh 3/100 phiéu chiém 3%

+ C7: Puge dam bao s riéng tr khi ndm vién nhu thay quéin do, kham
bénh, di vé sinh tai givémg...co rém che,vich ngan hoiic nim riéng 3/100 phiéu
chiém 3%, :

+ C8: Cang tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cdu sinh hoat thiét véu
déiy du va chit lugng 1/100 phiéu chiém 1%.

2, Pibi véi ngwrdi bénh ngoai tri.

Pa si nguiri bénh.nguii nha ngwdd bénh dinh gia kGt va hai léng vige
thyre hign quy tic ing xir. quy trinh chim soc, didu tri cua nhin vién v té T

chire thye hign kot ching téc tiép don, huing din nguriri bénh dén kham va durore
danh gia han diu dé sip xép kham bénh theo mire di wu tién vi theo thir .

3. Pbi viri ngarivi me sinh con tai bnh vién,

Pra s6 ngwiri me danh gid téL va hai long viée thye hién gquy tic img xir.co
sir vt chit va phuong tién phye vy ngwi bénh, ndng e chuyén mén cua nhin
vién v i .

4. Pbi voi ngwdi bénh, NNNB ngi tri v ngogi tri

- Newiri bénh va NNNB chua tudn tha deo Kkhiiu trang va sit khudin tay
trude khi vio kham, chira bénh theo quy dinh cda Bo Y 1é.( diic bigt trong giai
doan phong chimg dich bénh Covid - 19).

5. Giai phip khiie phyc thn tai han ché.

[ ]



- Xiy dymg. t sta, dim bao sach s& nha vé sinh Ll mat 56 khoa phong
trong bénh vién,
- Cung ciip ddy du quin do ngudi bénh, ngudi nhi ngudi bénh dam bao
sach sé&, khong rich nat, ding size kip thin, .
- Bo sung day di nude uing nong’ lanh cho cic khoa dé phue vy ngui
bénh.
- Pam bao cic khoa ¢ rém che cho bgnh nhin thay qudn 4o kin ddo.
- V¢ sinh khudn vién Bénh vién sach s& thuime xu vén,
.- lu stra lai hé thong mdi nha, twéng nha, I:}ugng bénh dé dam bao khing
tham dit, dm moc, bung chic son.
- Bénh vién t6 chirc kiém tra thin nhiét, phidu khai bio y té,
- Bénh vién da diit céc bién chi ddn, cdc ban st khudn tay nhanh & cac vj
tri trong diém, phat khiu trang mién phi, )
.- Bénh vign thanh 13p 15i di, bién chi din dén khu cach ly riéng dé phong
ching dich Covid-19.

Qua két qua khao sit danh gid sy hai long cia ngudi bénh dicu i ngi tri
v ngoai tri, sy hai 1ong vé cic nhom déu dat tir mire 2 (kém) dén mie 5 {
oL,

I'rén day 14 bao cio két qua khao sat su hai long ngudt bénh quy | nam
2020 cua Bénh vién da khoa huyén Quan Ba./.

Novi Nlvdn:

- Lpc quan Iy KCB-BY'T (bie);
- S0Y 1é (bic);

- Ban gidm déc,

- Uit Khoa/'phong,;

- Diing website Bénl vign;

- L VT, PBID.

Bs CKII. Hoang Hoa Man



Phu lyc |
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Ty do- Hanh phiic

PHAN TiCH KET QUA KHAO SAT ¥ KIEN NOI TRU TOAN VIEN QUY I NAM 2020

BYBK HUYEN QUAN BA
PHONG BIEU DUGNG

1. Két qui khio st ngwii bénh ndi tri:

wone [0 TR [ wiw [Tmono] vor | KT | oG | v
A. khii niing tiép cin
| Al 11K 0 ] 0 32 68 468 4,68
2 A2 100 ¥ 0 0 47 53 453 4,53
3 Al | (b L L 2 42 56 454 4,54
4 Ad 11K} [ i a i 63 il 461
5 AS 100 il 0 3 3 66 463 4.63
B. Sy minh bach thing tin va thii tuc khim bénh dide tri
6 Bl 100 0 0 2 41 57 455 4,55
7 B2 1) i (1 3 57 4 439 4,39
b B3 [ i L1 2 41 A7 435 4,33
b B4 | (M) L 0 2 i3 L 458 4,58
|0 B3 1K) i} i} 1 33 &l 46 4,60
C. Cor s viit chitt vi phuong ti¢n phue vy ngwiri binh
I 1 100 0 0 6 48 46 440 4,40
I2 14K) i ] 4 Ti 25 421 4,21
13 Ca 100 i 1 10 38 31 419 4149
4 4 Loy i 0 B 46 46 435 4,38
15 C3 100} 1] | 10 51 kT 426 426
It L 100 1 0 3 25 41 3 400 4.0
¥ 7 [0 0 3 [ 54 A2 425 4,25
I8 s 1M LH | 4 50 45 439 4,39
| & o 104 0 0 ! 41 55 431 4,51
). Thii di img xir, ndng lye chuyén mén cia nhin vién ¥y té
a0 (]| 1K} L i L 403 51 442 4,42
21 02 100 ] 0 4 55 41 437 437
22 [33 LAY il 0 4 43 51 449 4.449
23 4 | (i 0 L 4 43 53 449 i,49
24 | B 10 1] ] 4 42 54 4501 4,50
o) D6 100 0 0 7 39 54 447 4,47
26 7 L0 0 0 | L} a1l 460 4.6
E. Két qui cung cap dich vy
27 El L ( 0 B 441 34 d4k 4,45
28 2 [ i i 0 2 63 35 433 4.33
29 E3 1K} 0 0 | 3 | 48 51 444 4,45




30 E4 100 g 0 3 42 55 | 452 | 452
31 ES 100 0 () 3 41 56 | 453 | 4,53
Két qua dgt duge: 445

2. Panh gia két qua:

- Téng diém trung binh ngudi bénh. nguiri nha ngudi benh chon tr A dén E: dat 4,45 diém
_T¥ 1¢ hai long chung: 95%
_ Piém trung binh theo timg phin 1a:
- Phin A. kha ning tiép can dat: 4,59 diém
+ Phin B. Sy minh bach thong tin va tho tuc kham bénh. diéu tri dat: 4,53 diém
4 Phin C. Co s viit chiit va phuong tién phyc vu ngudi bénh dat: 4.28 diém
+ Phan D. Thai 6 (mg xir, nang lire chuyén mén cua nhan vién y té dat: 4.47 diém
+ Phin E. Két qua cung cap dich vu dat: 4.46 diém
- Tv 1¢ hai long so vii mong doi dat: 96.3%
- Ty |é ngudri bénh s& quay tré lai dat: 100%
- chi s6 hai long toan dién dat: 61%
* Pa sb nguor bénh ddnh gia 1t va hai long viéc thyre hign quy the (mg Xu. quy trinh chéin soc
diéu trj cua nhin vién y té, tuy nhién van con mit so it nguin chura hii long mt s0 ol dung
sl
C3: Nha vé sinh. nha tim thudn ti¢n sach s&, su dyng t6t 1/100 phiéu chiem 1%
C5: Puoe cung cip quin 4o day du, sach sé 1/100 phigu chiém 1%,
C6 ‘Puoc cung cap diy di nude udng néng lanh 3/100 phiéu chiem 3%
C7 :Puoe dam bao su riéng tr khi ndm vién nhur thay quin do, kham bénh, di v¢ sinh 1ai
gitrémg. .. ¢6 rém che, vich ngan hodc nim riéng 3/100 chiém 3%.
& :Cang tin bénh vign phye vu an udng vé nhu ciu sinh hoat thiét yéu iy i va chit lugng
1/100 chiém 1%,
3. Giai phap khic phyec ton tai han ché:

Nhan vién y té trong Bénh vién can ting cuimg ph bién hudmg dan ndi quy buing bénh
sir dung nha vé sinh cho nguwdi bénh, nguoi nha ngudi bénh ciing thue hién. Tang cuomg kiém
tra giam sat hi 1y ngoai canh vt vé sinh nha tim. nha vé sinh cho ngwii bénh.ngudi nha gk
bénh .

Trén day T bio cio két qua khao st sy hai long cua ngudr bénh va ngudi nha ngui
bénh dén kham va dang diéu tri tai Bénh vién da khoa huyén Quan Ba quy | ndm 2020./.

Cn Ba, ngay # thang 03 nam 2020
NGUOT LAP BIEU

N

Hoang Viin Toan



Phy lyc 2
BVDK HUYEN QUAN BA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG BIEU DUGNG Bie lip - Ty do- Hanh phie

PHAN TICH KET QUA KHAO SAT ¥ KIEN NGUOT BENH NGOAT TRU TOAN VIEN
QUY I NAM 2020

o1DiNG o] | o TS g | e 0t
A. kha niing tiép cin
| Al 100 0 0 0 44 56 | 456 | 4.56
2 Al (L] 0 {l 0 45 55 435 455
3 Al 1060 0 0 i 435 55 435 4,55
4 Ad 1K) i 0 ] 43 57 457 4,57
o A5 103 0 ] S 45 15 375 k]
B. Syr minh bach thing tin va thi tue khim bénh didu trj
fy Bl 100 1] 0 {0 44 56 | 456 | 456
7 B2 | (3 0 0 i 44 56 | 456 | 4,56
B B3 [ (M} 0 { ] 44 56 456 4.56
Q B4 1M} 0 0 ] 435 55 4335 4.55
1] B3 1K) il 0 i 44 56 456 | 4,56
11 B 106 ] ] 0 - 56 456 4.56
12 B7 100 0 0 | 46 53 | 452 | 432
13 BS L0 0 0 0 47 53 452 4,53
14 B9 L 0 0 i 47 53 | 453 | 4.53
13 B0 1M} 0 L] | 46 53 452 4,52
C. Cor s viit chit vi phuong tign phue vu ngwii binh
| Cl1 W[ o 0 i 46 54 454 | 4,54
17 2 100 0 ] 1 44 5 436 4.56
18 C3 100 i 0 0 45 55 455 | 4.55
19 4 L O H L1 0 47 53 453 4.53
=t Cs | M 0 L | 44 55 | 454 | 4.54
2] Ch 104 i il 41 4 55 414 | 4,14
23 c7 1K) f 0 i 46 54 454 | 4,54
23 8 1041 0 0 0 44 il 456 4,56
. Thai d§ irng xir, ndng lye chuyén min cia nhin vién v té
24 D 100 i 0 0 43 S8 458 | 4.58
25 D2 | (i [y 1 0 42 58 458 4.58
26 3 i 0 0 0 42 58 458 .58
&7 4 10 0 ) I 42 37 456 4,56




E. Két qud cung cip dich vy
2h El 1M} ] ) l S0 49 448 4.4%
Iy E2 1k ] 0 il 45 55 455 4 55
Ell] E3 41 L] 0 0 45 &5 455 455
1] E4 414 H { ] 45 55 455 4,55
Két qua dat duge: 451

* Danh gia két qua
Téng diém trung binh nguii bénh, ngwén nha ngudi bénh chon tir A dén E dat 4.51 diém .

1. Két qua khio sit ngeii binh ngoai trif khoa khim binh)

- Té chire thire hién tit cong tac tiép don. hudmg din ngwéi bénh dén khim va duge dinh
oid ban ddu dé sap xép kham bénh theo mire dé wru tién va theo thir tyr. dua nhimg ngudi
bhénh vao diéu tr ndi tri giao nhin véi cde khoa didu .

- Tv 1§ hai long chung: 97.2%

- Ty 1€ hii long so vai mong dgi: 95,8%

- Ty 1€ hai long woan dign: 56%

- Ty 1 nguini bénh s€ quay trdr lai dat: 100%

- Diém trung binh theo timg phin:

+ Phiin A. khi niing tiép edn dat: 4.39 diém

+ Phén B. Sy minh bach thing tin va this tye kham bénh, diéu tri dat: 4.54 diém

+ Phin C. Co s viil chit va phirong tién phuc vu nguéni bénh dat: 4.49 diém

+ Phén D. Thai dé (mg xir, ndng lie chuyén mon cha nhin vién y té dat: 4,57 diém

+ Phiin E. Két qua cung cap dich vu dat: 4.53 diém

Quan Ba, ngay 14 thing 03 nam 2020
NGUOT LAP BIEU

RN

Hoang Vin Toan



Phu luc 3

BVDK HUYEN QUAN BA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG DIEU DUONG Pic lip - Tu do- Hanh phic

PHAN TICH KET QUA KHAO SAT ¥ KIEN NGUGOT ME SINH CON TAI BENH VIEN

A. khi ning tiép cin

| Al 30 0 ] L] i3 k7 137 4,57

F A2 3 il ] i) 4 26 146 4,87
B. Quy trinh kham via nhip vign

3 Bl 30 0 0 il 2 28 |48 4,93

4 B2 30 0 0 i ! 29 145 4.97
C. Cung cip thing tin, truyén théng va tr viin

= Cl 0 0 0 i K ki) 15{) 5,00

h c2 0 0 1 1 0 a0 150 3,00

[} C3 30 0 i 0 12 18 138 4,60
D, Cor sév vt chitt va phwromg tign phuc ve nguii bénh

¥ D1 £l 0 il i o 3 123 4.10

4 D2 30 0 Ll 0 28 I 121 4,03

10 D3 30 0 0 1 29 I ¥4} 4,03

11 34 30 i i 1 28 2 122 12

1d D3 30 0 0 i 25 | 121 4,03

13 D6 30 0 () 0 30 i 120 4,00
F. Thii d§ img xi caa nhin vién v (&

i4 El 30 0 [ il { 3 50 3,00

15 E2 3 i 0 0 ] 3 150 3.0

Ly E3 30 ] i ] i 3 15() 5.4}

) Ed 30 ( i ] 0 an | 50 3,00
(. Ning lre chuyén min cia nhin vién y té

18 Gl 30 0 0 { 0 30 150 5.0

14 G2 30 i 1] K {1 il 150 5.AM0

20 L3 1) ] i 0 0 30 150 5,00
H. Két qua dat durge

21 H1 30 i 1] 0 il 30 150 5,00

22 H2 30 ] i 1 L 30 150 5,00

23 H3 30 0 (] i 0 30 154 5,00




Kiét qua dat duge:

4,53

« Panh gid két qui

Téng diém trung binh ngudi bénh. ngudi nha ngudi bénh chen tir A dén H dat 4.53 diém .

1. Két qua khao sat ngudi me sinh con i Bénh vi¢n
_ Piém trung binh theo timg phan:
+ Phéin A. khi nang liép cin dat: 4.7 diém
+ Phén B. Quy trinh kham v nhip vién dat: 4,95 diém
+ Phiin C. Cung cip thong tin, truyén thong tr vin dat: 4.87 diem
+ Phin D. Co sé vt chét va phuong tién phye vy ngudi bénh dat: 4.08 diém
+ Phin E.Thai dé tmg xir cia nhin vién y té dat: 5 diém
+ Philn G. Nang lye chuyén mon cua nhan vién :-,rtfi dat: 5 diém
+ Phan H. Két qua ndm vién dat: 5 diém
- Ty 1¢ hai long chung: 100%
- T¥ 1& hai long so vii mong doi dat; 95.9%
- Tv |& ngudri bénh s& quay rd lai dat: 100%
Quén Ba. ngay 24 thang 03 nam 2020
NGUOT LAP BIEU

ﬂ%

Hoang Vin Toin




